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رقيه شعباني،كارشناس ارشد فلسفة آموزش وپرورش ـ آموزگار ابتدايي فريدون كنار

كاربرد تكنولوژي آموزشي

                                                     اشاره                                                                                                                                                                             
یکی از دلایل ضعف دانش آموزان  در درس ریاضی، به عوامل انگیزشی، مخصوصاً نبود علاقه به یادگیری و نداشتن خودکارامدی 
مربوط مي شــود. با وجود اهمیت تمامی دوره های تحصیلی، از آنجا که دورة آموزش ابتدایی زیربنا و پایة ســاخت شخصیت علمی 
دانش آموزان  و همچنین زمینه ساز ایجاد نگرش مثبت یا منفی به دروس گوناگون )به ویژه درس ریاضی( است، مي توان با به کارگیري 
روش هــاي نوین، دانش آموزان را به این درس علاقه مند کرد. یکی از این روش ها اســتفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در کلاس 
درس ریاضی است. زیرا در این روش خود دانش آموزان در یادگیری نقش فعال دارند و این موضوع بالارفتن انگیزش، باور کردن خود 

و در نهایت تعمیق یادگیری را در پي دارد.

 كلیدواژه ها:     فناوری اطلاعات و ارتباطات، خودكارآمدی، انگيزش تحصيلی و درس ریاضی                                                                                       

 كارآمدي فناوري در انگيزش تحصيلی

تجربه اي در تعمیق 
يادگیري رياضیات

مقدمه
امــروزه يكی از مســائل مهم مورد توجه بشــر در 
بهره گيــری از پديده هــا، توجه به ابعاد روان شــناختی 
به خصوص خودكارامدی1 اســت. خودكارامدي مفهومی 
اســت كه از نظرية شناختی - اجتماعی آلبرت بندورا، 
روان شناس مشهور، گرفته شده است و بر طبق آن پيشرفت 
آدمی متأثر از رفتار خود، شــرايط محيطی و ويژگی هاي 
درونی همچون تفكرات و باورهاي خود اوســت. شولز  و 
ديگران )2002( بيان می كنند، خودكارامدي در برگيرندة 
احساس خوشايند فرد در انجام تكاليف است كه به طور 
فراگير با انگيزش و انجام موفقيت آميز تكاليف در تمامی 
دانش آموزان مرتبط است. از نظر مک گئون و پينتریچ 

)2002( خودكارامدی يك متغير انگيزشــی فعال ساز، 
هدايت بخش و برانگيزانندة رفتار به ســوی هدف تعريف 
شده اســت. تصور هر يادگيرنده از خودكارامدي خودش 
از منابــع گوناگونی همچون عملكرد واقعی، واكنش هاي 
فيزيولوژيك خود، تشــويق ديگــران و تجربياتی كه از 
يادگيري مشــاهده اي به دست می آورد، حاصل می شود.  
اگر فردي باور داشته باشــد نمی تواند نتايج مورد انتظار 
را به دســت آورد يا به اين باور برســد كه نمی تواند مانع 
رفتارهاي غيرقابل قبول شود، انگيزة او براي انجام كار كم 
خواهد شد. اگرچه عوامل ديگري وجود دارند كه به عنوان 
برانگيزنده هاي رفتار انسان عمل می كنند،  اما همة آن ها 
تابع باور فرد هستند . خودكارامدي به بنية شخصيتی فرد 
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در رويارويی با مسائل براي رسيدن به اهداف و موفقيت 
نيز اشاره دارد و بيشتر از اينكه تحت تأثير هوش و توان 
يادگيري فرد باشد، تحت تأثير ويژگی هاي شخصيتی از 
جمله باور داشتن خود )اعتماد به نفس(، تلاش گر بودن و 
تسليم نشدن )خودتهييجی(، وارسی علل موفق نبودن 
به هنگام ناكامی )خودسنجی(، آرايش جديد مقدمات و 
روش هاي اجتماعی رســيدن به هدف )خودتنظيمی( و 
تحت كنتــرل درآوردن تكانه ها )خودرهبري( قرار دارد. 
اين عوامل در برخی از دانش آموزان، حتی بيش از توان 
يادگيري، موجب پيشرفت و موفقيت تحصيلی می شوند.

تجربة خودكارامدي در یادگیري ریاضي
يكــی از باورهايی كه امروزه روان شناســان در پی 
تحقيق دربــارة آن هســتند، باورهــای خودكارامدی 
رياضی اســت كه معرف قدرت نگرش های كارامدی در 
پيشــرفت تحصيلی، نتايج مطلوب در آموزش از قبيل 
پشــتكار در انجام تكاليف رياضی، نسبت دادن شكست 
يا موفقيت، اشتياق به يادگيری، انتخاب رشته، موفقيت 
تحصيلی و متعاقباً حضور در دانشــگاه است. هاكت و 
بتز )2004( خودكارامــدي رياضيات را چنين تعريف 
می كننــد: »ارزيابــی از موقعيت يا مســئله اي خاص 
كه اطمينان فرد را نســبت به توانايــی او براي انجام يا 
اجراي موفقيت آميز يك تكليف يا مسئلة رياضی نشان 
می دهــد. در عمل، براي افزايش باورهاي خودكارامدي، 
در برنامــة دانش آموزان، راهبرد هــای خاصی از جمله 
سازمان دادن مثال ها در گام هاي چند مرحله اي آسان با 
تمرين عملی، سرمشق گيري از راهبردهاي حل مسئله، 
هدف گذاري و بازخــورد را گنجانده اند. لنينبرینک و 
پيمنریچ )2002( خودكارامــدی رياضی را از جمله 
عواملی می دانند كه به فرد كمك می كند سطح بالايی 

از عملكرد و پيشــرفت را بروز دهد. پاجارز ) 1994( نيز 
دريافت، خودكارامدي رياضی نسبت به توانايی هاي ذهنی 
در مورد عملكرد رياضی پيش بينی كنندة قوي تري است. 
دانش آموزانی كــه خودكارامدي آن ها بالاتر اســت، در 
محاسبات رياضی بسيار دقيق ترند و در مسائل سخت، در 
مقايسه با دانش آموزانی كه خودكارامدي پايينی دارند، از 
دوام و سرسختي بيشتري برخوردارند. كالينز )2003( 
ضمن تأييد رابطة توانايی رياضی با عملكرد دانش آموزان 
و پس از كنترل عامل توانايی معتقد است، دانش آموزانی 
كه در ســطح بالاتري از خودكارامدي قرار دارند، مسائل 
بيشــتري را حل می كنند. همچنيــن شانک )2003( 
بــا تحليل هاي خــود نشــان داد، خودكارامدي رياضی 
الگوبرداري، پشــتكار  و دقت را در مسائل رياضی و نيز 
خودكارامدي را ارتقا مي دهد و بدين نحو تأثير مستقيمی 
بر ســطح مهارت رياضی آنان دارد. او بعد ها نشــان داد، 
بازخورد هايی كه نسبت به ميزان تلاش در عملكرد قبلی 
ارائه می شوند، بر انتظارات خودكارامدي كودكان مدارس 
ابتدايــی مي افزايند و اين زمينه ســاز افزايش مهارت در 

عملكرد مسائل رياضی می شود.
از جملــه مفاهيمی كــه در ســال های اخير توجه 
روان شناســان و مربيان تعليم و تربيــت را به خود جلب 
كرده، انگيزش تحصيلی اســت. انگيــزش تحصيلی در 
مدرســه به رفتارهايی كه به يادگيری و پيشرفت مربوط 
هســتند اطلاق می شــود و بيشــتر به آن بعد از انگيزه 
مرتبط اســت كه به انگيزش درونی )انجام يك فعاليت 
به دليل ماهيت لذت بخش آن( اشاره دارد. وقتی در نظام 
آموزشی مشــكلاتی همچون افت تحصيلی رخ می دهد، 
از انگيــزش يادگيرنده به عنوان يكی از علل مهم آن ياد 
می شود . مطالعات در روان شناســی تربيتی و يادگيري 
نشــان می دهد، انگيزش با يادگيري آموزشگاهی ارتباط 
دارد، زيرا يادگيري فرايند فعالی اســت مستلزم كوشش 
عمدي و آگاهانه. اگر دانش آموزي كه توانايی بالايی دارد، 
هنگام مطالعه و يادگيــري درس رياضی توجه و تمركز 
كافی نداشته باشد يا كوشش مؤثري نشان ندهد، قادر به 
يادگيري نخواهد بود. براي اينكه دانش آموز بتواند از برنامة 
درســی حداكثر بهره را ببرد، بايد در كلاس زمينه هايي 
فراهم شــود كه در آن فراگيرنده به شــركت و درگيري 
در فعاليت هاي يادگيري برانگيخته شــود. در اين ميان، 
يكی از عوامل مهم در ايجاد انگيزش و خودكارامدی در 
دانش آموزان، اســتفاده از فناوری های جديد در آموزش 
رياضی اســت كه بی ترديد بركيفيت و كميت ياددهی و 
يادگيری در محيط آموزشی تأثير مي گذارد. پژوهش های 
متعدد مؤيد اين مطلب است كه به كارگيری فناوری در 
آموزش موجب كاهش هزينه های آموزشی، صرفه جويی 

هنگامي كه 
احساس موفقیت 
درسي و یادگیري 
در دانش آموز 
ایجاد شود سطح 
انگیزش او هم 
بالاتر مي رود
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در وقت، افزايش فرصت های يادگيری و ياددهی، افزايش 
موفقيت تحصيلی و امكان دسترسی سريع به اطلاعات 
می شــود. برك ون و همكاران )2007( يكی از مزايای 
اســتفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطــات2 در آموزش 
را افزايــش انگيــزة تحصيلی3، علاقــه و اعتماد به نفس 
دانش آموزان و گسترش يادگيری می دانند. دانش آموزان 
از طريــق نرم افزارهای آموزشــی در كلاس، راهبردهای 
يادگيــری فعال تری را در ارتباط بــا مفاهيم رياضی در 
زندگــی روزمره تجربه می كنند. از آنجــا كه فناوری بر 
ميــزان يادگيری دانش آموزان می افزايــد، كاربرد آن در 
آموزش رياضی ضروری اســت. اســتفاده از فناوری های 
جديــد در كلاس درس به خصوص در درس رياضی، به 
ميزان قابل توجهی انگيزة دانش آموزان را افزايش می دهد. 
به واســطة كاربرد مؤثر و به كارگيری فناوری، توانايی ها 
و قابليت های دانش آموزان سريع تر بارز مي شوند. گاردنر 
)2006( نيز در زمينة آموزش معتقد است، چون درك 
انسان ها از جهان متفاوت اســت، دانش آموزان را بايد با 
روش هاي گوناگون آموزش داد. گاردنر بر اين باور است 
كه مدرسه را بايد سرشار از كارآموزي، پروژه و ابزارهاي 
آموزشی چندرسانه اي كرد تا در آن صورت هر دانش آموز 

بتواند خود را با نظام آموزشی سازگار كند.
در ايــن ميــان، يكــی از فايده هاي اســتفاده از 
نرم افزارهــاي آموزشــی و رايانه در آمــوزش رياضی ، 
تغيير باور دانش آموزان نســبت بــه توانايی هاي خود و 
نيز درس رياضی اســت كه نتيجــة آن افزايش لذت و 
انگيــزه براي يادگيري رياضی اســت. دانش آموزانی كه 
از تكنولوژي اســتفاده می كنند، نسبت به دانش آموزانی 
كه از آن اســتفاده نمی كنند، نگرش مثبت تري نسبت 
بــه توانايی هاي خود در حل مســائل رياضــی دارند. 
صفاریان و همكاران )1388( در پژوهشــی با عنوان 
»مقايســة تأثير آموزش به كمك نرم افزارهاي آموزشی 
و روش تدريس سنتی بر يادگيري درس رياضی « نشان 
دادند، در آزمون پيشــرفت تحصيلــی رياضی، عملكرد 
دانش آموزانی كه با نرم افزار آموزشــی آموزش ديده اند، 
در مقايســه با دانش آموزانی كه به شيوة سنتی آموزش 
ديده انــد، به طور قابــل ملاحظه اي بهتر بوده اســت. 
قاسمی )1387( نيــز در تحقيق خود در مورد استفاده 
از فاوا در آموزش رياضی به اين نتيجة مهم دست يافت 
كه عملكرد دانش آموزانی كــه با فاوا آموزش می بينند، 
نســبت به دانش آموزانی كه به روش ســنتی آموزش 
ديدند، ارتقا يافته است. علاوه بر اين، آن ها از عزت نفس 
و خودكارامدی بالاتري نيز برخوردار شــده اند. مطالعة 
ریژاپت، مارتين و دانيلز )2001( نشان داد، آموزش 
به كمك فناوري چندرســانه اي بر پيشــرفت تحصيلی 

دانش آموزان مؤثر اســت، چون آمــوزش به كمك ابزار 
چندرسانه اي پردازش سريع اطلاعات، سرعت يادگيري 
و افزايش سطح شناختی را در فراگيرندگان در پي دارد 
و زمينه را براي پيشــرفت تحصيلی آنان فراهم می كند.

جمع بندی
به طور كلی، استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات 
در مدارس را می توان راهكاري براي عمق بخشــيدن به 
يادگيری و افزايش خودكارامــدی و انگيزش تحصيلی 
درس رياضی دانست، زيرا يكی از راه هاي كاهش انگيزه 
در درس رياضی، بار روانی و فشــاري است كه از بيرون، 
از طريق ارائة مطالب درس، معلم كلاس، تمرينات درس 
و احساس توانمندي دانش آموزان ايجاد می شود. اين بار 
شــناختی بيرونی صرفاً به خاطر روش ارائة اطلاعات به 
دانش آموز به وجود می آيد. فناوری اطلاعات و ارتباطات، 
علاوه بر اينكه بار شناختی اضافی و غير ضروري را حذف 
می كنــد، با تلفيق فيزيكی محتوا و مــواد يادگيري كه 
عمدتاً به دو صورت متن )نوشــتاري و گفتاري( و تصوير 
)عكس، شــكل و نمودار( انجام می گيرد، كارايی حافظة 
فعال را بالا مي بــرد و به يادگيري معنادار می انجامد. به 
عقيدة آزوبل، هنگامی كه احســاس موفقيت درسی و 
يادگيري در دانش آموز ايجاد شــود، ســطح انگيزش و 
شناخت او هم بالاتر می رود و در نهايت مشكل بازيابی به 

حداقل ممكن می رسد.
در شرايط فعلی نظام آموزشــی كشورمان، به نظر 
می رسد اســتفادة هر چه بيشــتر از فناوری در كلاس 
درس، به خصوص در درس رياضی، بتواند زمينه را برای 
بالا بردن خودكارامــدی، انگيزش تحصيلی و در نهايت 
يادگيری بيشتر فراهم آورد، زيرا با ورود فناوري اطلاعات 
و ارتباطــات در همة كلاس ها، آمــوزش يادگيرندگان 
می تواند ثمربخش تــر، چالش پذيرتر و مطمئن تر از قبل 
باشــد. در اين حالت، نقش معلمان از يك منبع مطالب 
علمی بــودن، به يك مديــر ناظر بر فراينــد يادگيري 
تغيير می يابد و احســاس خودكارامدي و اعتماد به نفس 

و انگيزش تحصيلی در دانش آموزان نيز بيشتر می شود.
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دانش آموزاني كه 
خودكارامدي آنان 

بالاتر است در 
محاسبات ریاضي 
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